
TERMOS DE USO - ADEGA GARDEN 
 
 
1. IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA 
 
1.1. ADEGA GARDEN IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA, pessoa 
jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 58.107.055/0001-85, com 
sede na Av. Coronel Venâncio Flores, 2449, Pavmto. 01, Vila Nova, Aracruz - 
ES, CEP 29.194-583, doravante denominada simplesmente "Adega Garden". 
 
1.2. A Adega Garden atua no comércio de vinhos, oferecendo serviços de 
assinatura e vendas de seus rótulos através do site 
www.adegagarden.com.br. 
 
1.3. Estes Termos de Uso aplicam-se a todos os usuários do site, sejam 
assinantes do Clube Adega Garden ou consumidores que adquiram 
qualquer produto da Adega Garden através do site. 
 
1.4. A Adega Garden reserva-se o direito de atualizar ou modificar estes 
Termos de Uso a qualquer momento, mediante comunicação prévia aos 
usuários. 
 
2. OBJETO 
 
2.1. Estes Termos de Uso regulam a utilização do site 
www.adegagarden.com.br e dos serviços oferecidos pela Adega Garden, 
incluindo a venda de vinhos avulsos e os planos de assinatura do Clube 
Adega Garden. 
 
2.2. O Clube Adega Garden é um serviço de assinatura que permite aos 
usuários receberem vinhos selecionados periodicamente, de acordo com o 
plano escolhido. 
 
2.3. Os serviços oferecidos pela Adega Garden incluem, mas não se limitam 
a: envio de vinhos, clube de assinatura, descontos exclusivos, acesso a 
degustações e benefícios exclusivos. 
 
2.4. O uso do site e dos serviços está condicionado à aceitação integral 
destes Termos de Uso. 
 
3. ACEITAÇÃO DOS TERMOS 



 
3.1. Ao utilizar o site e aderir a qualquer um dos planos de assinatura, o 
usuário declara ter lido, compreendido e aceito integralmente estes Termos 
de Uso. 
 
3.2. Caso o usuário não concorde com qualquer disposição deste 
documento, deve imediatamente cessar o uso do site e dos serviços. 
 
3.3. A aceitação dos Termos de Uso é obrigatória para a utilização dos 
serviços oferecidos pela Adega Garden. 
 
3.4. O usuário reconhece que a Adega Garden pode alterar estes Termos de 
Uso a qualquer momento, cabendo ao usuário revisar periodicamente as 
atualizações. 
 
4. ELEGIBILIDADE 
 
4.1. O usuário declara ter 18 anos ou mais, conforme a legislação brasileira, e 
estar ciente de que o site é destinado exclusivamente a maiores de idade.  
 
4.2. A Adega Garden reserva-se o direito de cancelar qualquer cadastro 
identificado como sendo de menor de idade, sem prejuízo de eventuais 
medidas legais cabíveis. 
 
4.3. A Adega Garden pode recusar ou cancelar cadastros que violem estes 
Termos de Uso ou que sejam utilizados de forma fraudulenta. 
 
5. CADASTRO E CONTA DE ACESSO 
 
5.1. Para se tornar um assinante do Clube Adega Garden, o usuário deve 
preencher o formulário de cadastro disponível no site, fornecendo 
informações exatas, completas e atualizadas. 
 
5.2. O usuário é responsável pela confidencialidade de sua senha e por todas 
as atividades realizadas em sua conta. 
 
5.3. A Adega Garden reserva-se o direito de cancelar ou suspender contas 
que violem estes Termos de Uso ou que sejam utilizadas de forma 
fraudulenta. 
 



5.4. O usuário deve notificar imediatamente a Adega Garden em caso de 
uso não autorizado de sua conta ou quebra de segurança. 
 
6. PLANOS DE ASSINATURA 
 
6.1. A Adega Garden oferece os seguintes planos de assinatura: 
 

Plano Benefícios Valor 
Mensal 

Valor 
Anual 

 
Pass 

- 3% de desconto em parceiros, loja virtual 
e física; 
- Frete grátis em compras; 
- Isenção de rolha no Restaurante Garden 
Bistrô. 

 
 

R$39,99 

- 

 
Essencial 

Vinhos tintos, brancos, rosé e 
espumante que agradam 

iniciantes que desejam 
ingressar no mundo do vinho. 

-  2 garrafas de vinho por mês; 
- 5% de desconto em parceiros, loja virtual 
e física; 
- Frete grátis em compras; 
- Isenção de rolha no Restaurante Garden 
Bistrô. 

 
 
 

R$129,99 

 
12x de 

R$109,99  
ou 

R$1.319,88 
à vista 

 

Intermediário 
Vinhos que apresentam 

características de aromas e 
paladar mais complexos e 

interessantes, ideal para aqueles 
que desejam desfrutar de uma 
nova experiência no mundo do 

vinho. 

 
-  2 garrafas de vinho por mês; 
- 7% de desconto em parceiros, loja virtual 
e física; 
- Frete grátis em compras; 
- Isenção de rolha no Restaurante Garden 
Bistrô. 

 
 
 
 

R$229,99 

 
 

12x de 
R$193,99  

ou 
 $2.327,88 

à vista 

 
Avançado 

Vinhos de alta qualidade 
cuidadosamente selecionados 
por nossa curadoria, visando 

proporcionar uma experiência 
extraordinária no mundo do 

vinho. 

-  2 garrafas de vinho por mês; 
- Acesso a degustação do Clube; 
- Acesso à rótulos exclusivos em nossa 
loja; 
- 10% de desconto em parceiros, loja 
virtual e física; 
- Frete grátis em compras; 
- Isenção de rolha no Restaurante Garden 
Bistrô. 

 
 
 
 

R$329,99 

 
 

12x de 
R$299,99 

ou 
R$3.599,88 

à vista 

 
6.2. Os rótulos de vinhos enviados variam mensalmente e são selecionados 
de acordo com o plano escolhido. 
 



6.3. O primeiro envio de garrafas será realizado até o 10º (décimo) dia do mês 
subsequente à adesão ao Clube Adega Garden. Por exemplo, caso a 
assinatura seja formalizada durante o mês de fevereiro, o primeiro envio 
será efetivado até o dia 10 de março. 
 
6.4. Os parceiros da Adega Garden, incluindo o Restaurante Garden Bistrô 
de Aracruz, serão devidamente informados no site, com a descrição dos 
benefícios disponíveis para os assinantes. 
 
6.5. Os assinantes possuem entrega grátis para compras realizadas no site.  
 
6.6. Degustações do Plano Avançado: 
 

a) As degustações do Clube Adega Garden ocorrem semanalmente, 
geralmente aos sábados, na loja física da Adega Garden, localizada em 
Aracruz-ES, conforme agenda disponibilizada no site. 

b) O assinante do plano Avançado tem direito a participar das 
degustações e pode levar um acompanhante. 

c) A Adega Garden reserva-se o direito de alterar datas, horários ou locais 
das degustações, mediante comunicação prévia aos assinantes. 

d) O não comparecimento à degustação não gera direito a reembolso 
ou compensação. 

 
6.7. A Adega Garden reserva-se o direito de realizar alterações nos planos de 
assinatura, incluindo valores e benefícios, mediante aviso prévio aos 
assinantes com antecedência mínima de 30 (trinta) dias. Em caso de 
discordância, o usuário poderá cancelar sua assinatura sem qualquer ônus. 
 
7. FORMA DE PAGAMENTO 
 
7.1. O pagamento do plano mensal pode ser realizado através de cartão de 
crédito com recorrência mensal. Para planos com ciclo anual, além do 
cartão de crédito, é possível o pagamento através de PIX bem como outros 
métodos disponíveis no site no momento da assinatura. 
 
7.2. Para assinaturas, os planos mensais são renovados automaticamente, e 
os planos anuais são cobrados em uma única vez, podendo ser parcelados 
em até 12 vezes. 
 
7.3. A confirmação da compra ou assinatura está sujeita à aprovação da 
operadora do cartão ou instituição financeira. 



 
7.4. A Adega Garden não armazena dados de cartão de crédito ou débito, 
utilizando sistemas de pagamento seguros e criptografados. 
 
8. CANCELAMENTO DE ASSINATURAS 
 
8.1. O cancelamento do plano mensal pode ser feito a qualquer momento, 
sem multas. O usuário continuará recebendo os benefícios até o final do 
ciclo já pago. 
 
8.2. O plano anual não pode ser cancelado antes do término do período 
contratado. 
 
8.3. Em caso de cancelamento, o usuário deve solicitar a ação através do site 
ou por e-mail. 
 
9. ENTREGA 
 
9.1. As entregas são realizadas apenas nas cidades de Aracruz, João Neiva,  
Ibiraçu, Linhares, Fundão, Serra, Vitória, Vila Velha e Cariacica (ES). Não são 
feitas entregas em zonas rurais das respectivas cidades. 
 
9.2. Caso o endereço informado não esteja na área de cobertura, o 
comprador deverá retirar o pedido na loja física da Adega Garden. 
 
9.3. A Adega Garden não se responsabiliza por atrasos na entrega 
decorrentes de fatores externos, como greves ou problemas logísticos. 
 
9.4. O prazo de entrega é de até 10 dias úteis após o envio do pedido. 
 
9.5. Em caso de impossibilidade de entrega em razão de indisponibilidade 
do Contratante no momento da entrega, o produto deverá ser retirado no 
estabelecimento da Adega Garden em Aracruz - ES. 
 
10. CASHBACK 
 
10.1. O programa de cashback consiste em um saldo bônus obtido pelo 
usuário através de compras realizadas no site da Adega Garden.  
 
10.2. O valor do cashback retorna como saldo na plataforma e pode ser 
utilizado como desconto em novas compras. 



 
10.3. O saldo de cashback não é resgatável em dinheiro e não possui 
validade. 
 
10.4. A Adega Garden reserva-se o direito de alterar as regras do programa 
de cashback, mediante comunicação prévia aos usuários. 
 
11. DIREITO DE ARREPENDIMENTO 
 
11.1. O usuário pode exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) 
dias a partir do recebimento da primeira caixa, conforme previsto no Código 
de Defesa do Consumidor. 
 
11.2. Em caso de arrependimento, o usuário deverá devolver os produtos 
recebidos, e todos os valores pagos serão reembolsados. 
 
11.3. O custo de devolução dos produtos será arcado pelo usuário. 
 
11.4. O direito de arrependimento aplica-se tanto a compras efetuadas pelo 
site quanto a planos de assinatura. 
 
12. TROCAS E DEVOLUÇÕES 
 
12.1. Em caso de produtos danificados ou com defeito, o usuário deve entrar 
em contato com o suporte da Adega Garden no prazo máximo de 7 dias 
após o recebimento. 
 
12.2. A troca ou devolução está sujeita à análise e aprovação da equipe da 
Adega Garden. 
 
12.3. Os produtos devolvidos devem estar na embalagem original e 
acompanhados da nota fiscal. 
 
12.4. Caso o produto não esteja mais disponível, a Adega Garden reserva-se 
o direito de estornar o valor e cancelar a compra. 
 
13. PROPRIEDADE INTELECTUAL 
 
13.1. Todo o conteúdo do site, incluindo textos, imagens, logotipos e marcas, 
é propriedade da Adega Garden e está protegido por leis de propriedade 
intelectual. 



 
13.2. É proibida a reprodução, distribuição ou uso comercial do conteúdo do 
site sem autorização prévia por escrito da Adega Garden. 
 
13.3. O usuário concorda em não utilizar o conteúdo do site para fins ilegais 
ou que violem estes Termos de Uso. 
 
13.4. As fotos e imagens utilizadas no site da Adega Garden podem não 
refletir seu tamanho original ou situação atual do cenário reproduzido, 
sendo meramente ilustrativas. 
 
14. POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
14.1. A Adega Garden se compromete a proteger os dados pessoais dos 
usuários, conforme previsto na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 
 
14.2. Os dados coletados serão utilizados exclusivamente para fins de 
prestação de serviços e melhoria da experiência do usuário. 
 
14.3. A Adega Garden não compartilha os dados dos usuários com terceiros 
sem autorização prévia.  
 
14.4. O usuário pode solicitar a exclusão de seus dados pessoais a qualquer 
momento, conforme previsto na LGPD. 
 
15. ALTERAÇÕES NOS TERMOS 
 
15.1. A Adega Garden reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a 
qualquer momento. 
 
15.2. As mudanças serão comunicadas aos usuários por e-mail ou através de 
aviso no site. 
 
15.3. O uso continuado do site após as alterações implica na aceitação dos 
novos Termos de Uso. 
 
15.4. Caso o usuário não concorde com as alterações, deve cancelar sua 
assinatura e cessar o uso dos serviços. 
 
16. LEI APLICÁVEL E FORO 
 



16.1. Estes Termos de Uso são regidos pela legislação brasileira. 
 
16.2. Qualquer disputa será resolvida no foro da comarca de Aracruz/ES.  
 
16.3. O usuário concorda em submeter-se à jurisdição do foro escolhido pela 
Adega Garden. 
 
16.4. Em caso de litígio, as partes devem buscar uma solução amigável antes 
de recorrer ao Poder Judiciário. 
 
17. CONTATO 
 
17.1. Para dúvidas ou sugestões, os usuários podem entrar em contato 
através do e-mail: sac@adegagarden.com.br ou pelo whatsapp:  (27) 99834-
4347. 
 
17.2. O atendimento ao cliente está disponível de segunda a sexta-feira, das 
9h às 18h. 
 
17.3. A Adega Garden se compromete a responder todas as solicitações em 
até 48 horas úteis. 
 
17.4. O usuário pode acessar a página de "Perguntas Frequentes" no site 
para obter informações adicionais. 


